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Sehr geehrter Herr Steiner, 
 
bereits in einer der ersten Sitzung des Mobilitätsausschusses hat die CDU-Fraktion sich 
eingesetzt für eine gute und verlässliche Fahrgastinformation der Kundinnen und Kunden 
des Stadtbusses. Besonders im Augenmerk stand für uns eine digitale Echtzeitinformation. 
 
In unserem Antrag vom 11.03.2021 und der daraus entstandenen Diskussion hat die 
Leitung des Stadtbus Gütersloh entsprechend von bereits gelieferten Daten gesprochen 
und auf die Auskunftsmedien der eigenen Website verwiesen. 
 
Leider mussten wir im Rahmen der ausfallenden Fahrten und Umläufe aufgrund von 
personellen Engpässen seitens des Stadtbusses feststellen, dass die Information auf der 
Website hinterlegten Ausfälle weder in die Beauskunftung noch in den 
„Abfahrtenmonitor“ der Stadtbus Gütersloh GmbH, welcher mit Echtzeitendaten 
zumindest teilweise gespeist wird, angezeigt wurden. Hierzu finden Sie im Anhang 
entsprechende Screenshots von der Website des Stadtbusses. Nur in einer gesonderten 
Mitteilung (siehe Anhang) wurden Informationen auf der Website zu ausfallenden Fahrten 
angezeigt. 
 
Das ist ein wenig zufriedenstellender Zustand und zeigt die Problematik nochmal auf, auf 
welche wir damals bereits hingewiesen haben. 
 
Wir bitten um die Beantwortung folgender Fragen im Mobilitätausschuss am 15. 
September 2022: 
 

1) Warum sind keine Daten in den Abfahrtsmonitor hinterlegt? 
2) Wie stellt sich die Stadtbus Gütersloh GmbH auf die nächsten zwei Jahre die 

Fahrgastinformation? Gibt es hier eine Roadmap für weitere Schritte? 
3) Wie hoch war die tatsächliche Ausfallquote bisher im Monat September bei der 

Stadtbus Gütersloh GmbH? 
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In Hinblick auf den aktuellen Fachkräftemangel und gleichzeitig der erhöhten 
Krankenquote bitten wir darüber hinaus um die Beantwortung folgender Fragen: 
 

1) Wie wirbt die Stadtbus Gütersloh GmbH um Busfahrer? moBiel und weitere 
Verkehrsgesellschaften in OWL setzen hier besonders auf Personalmarketing auf 
Social Media. 

2) Wurde bereits Verwaltungspersonal der Stadtbus Gütersloh GmbH o.Ä. eingesetzt 
für das Auffangen von ausfallenden Fahrten, besonders Frühmorgendlichen oder 
Spätnachmittagsverkehr, um die Spitzen im Netz abzufangen? 

3) Ist mit weiteren Problemen im Stadtbusnetz zu rechnen? 
 

Vielen Dank 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
Niklas Reimer      Peter Wiese 
-Sprecher der CDU im Ausschuss -    - Stellv. Sprecher der CDU im Ausschuss-  

 
 
 
 
 
 
 
Information von der Website: 
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Fahrtensuche von der Website: 
 

 
Abfahrtsmonitor von der Website: 
 

 
 


